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Fannin tasviri

Miiasir dovlet idaragiliyindoe vo ictimai sektorda effektiv foaliyyot
gostormok liclin strateji marketing yanagsmalariin totbiqi getdikco daha
boylik ohomiyyot kosb edir. Dovlot strukturunda marketing, ictimai
xidmotlorin keyfiyyetinin artirilmasi, votondas momnuniyystinin tomin
edilmasi vo dovlet qurumlarinin foaliyyatinin optimallagdiriimasi ii¢iin
miihiim bir alot kimi ¢ixis edir.

Bu fonn cor¢ivosindo tolobolor dovlot sektorunda marketingin osas
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prinsiplori, strategiyalar1 vo totbiq saholori haqqinda nazari va praktiki
biliklor oldo edirlor. Dovlot siyasotinin formalasdirilmasinda, ictimai
royin Oyranilmasinds, hodaf auditoriyalarin miioyyonlogdirilmosindo va
kommunikasiya strategiyalarinin qurulmasinda marketing
yanagmalarinin rolu genis sokildos tohlil edilir.

Dovleat strukturunda marketing fonni, ictimai toskilatlarin effektivliyini
artirmaq, soffafligi tomin etmok vo votondaslarla daha giiclii olagolor
qurmaq Uc¢lin vacib olan bilik vo bacariglart inkisaf etdirmoyo
yonoaldilmisdir. Bu bilikler, dovlat idaragiliyindo innovativ yanagmalarin
totbiqino vo doyison ictimai ehtiyaclara uygun strateji qorarlarin qobul
edilmasing t6hfs verir.

Fannin magsadi

Fonnin todrisinin osas moqgsadi bakalavrlara dovlet strukturunda
marketingin osas anlayislarini vo prinsiplorini asilamaqdan ibaratdir.
Todris prosesi zamani toloboalore dovlst qurumlarinda marketingin rolu,
funksiyalar1, mogsadlori va totbiq saholori otrafli izah edilocokdir.

Bakalavrlar fonni dyronarok dovlot sektorunda marketing strategiyalarinin
hazirlanmasi, ictimai xidmatlorin togviqi, vetondas momnuniyyatinin
artirlmas1  vo  dovlot toskilatlarinin  kommunikasiya siyasstinin
formalagdirilmasi tizro bilik vo bacariglara yiyslonocoklor. Bundan slava,
tolabalor dovlat idaragiliyinde marketing yanasmalariin tatbiqi, ictimai
royin Oyronilmosi vo dovlot qurumlarinin brendlosdirilmosi  kimi
movzularda nozori vo praktiki biliklor qazanacagqlar.

Kursun Oyronilmosinds dovlot vo 06zal sektor marketinginin forqlori,
votondag yOniimli idaroetms prinsiplori vo innovativ marketing
alotlorinin dovlat strukturlarinda istifadosing xiisusi diqqet yetirilmolidir.

Fonnin talim
naticalari

Kursun tadrisi basa catdigdan vo mévzular manimsadikdon sonra
tdlabalar:

Bilmolidirlar:

o Dovlat strukturunda marketingin osas prinsiplorini, funksiyalarini
va totbiq ¢ar¢ivolarini;

o Dovlat qurumlarinda marketing strategiyalarinin hazirlanmasi vo
hayata kegirilmasi proseslorini;

o Dovlat sektorunda bazar tohlili, hodsf auditoriyanin miisyyon
edilmasi vo ictimai maraqglarin nazars alinmasi prinsiplarini;

e Rogomsal texnologiyalarin vo kommunikasiya vasitalorinin
dovlat marketinginds rolunu;

o Dovlatin ictimaiyyatls oalagolori va brend idaroetmasi sahoasindo
beynolxalq tocriibalori vo yanagmalari;

e Dovlat qurumlarinin effektiv marketing siyasati ylirlitmasi tigiin
ganunvericilik va etik ¢orgivalori.

Bacarmahdirlar:
e Dovlot sektorunda marketing tohlili aparmaq vo uygun

strategiyalar miioyyonlogdirmok;
o Ictimai maraqlari nozare alaraq marketing planlar1 hazirlamaq vo

hoyata kec¢irmok;




e Dovlat qurumlarinin kommunikasiya kanallarini effektiv idara
etmok vo ictimaiyyatlo alagoalori giiclondirmok;

e Dovlot xidmotlorinin vo layihalorinin votondaslara catdirilmast
liclin uygun marketing yanagmalarini totbiq etmok;

e Marketing molumatlarin tohlil edorak dovlet sektorunda
gerarverma prosesine tohfo vermok;

o Dovlat va 6zal sektor arasinda marketing omakdasligini togviq
etmok vo torafdasliq imkanlarin1 doyarlondirmak;

e Rogomsal va oananavi marketing alstlorinden istifade edorak
dovlat qurumlarinin foaliyyotini daha effektiv tanitmag.

Fanna dair talablor

Strateji menecment kursunda tolobolor {i¢iin miiraciotlor asagidaki
kimi ola biloar:

1. Dorsdo Istirak: Tolobolor kursda foal istirak etmayo, suallar
vermoys vo miizakiralords istirak etmoys tosviq edilmolidir. Bu,
tolobalora mdvzular1 derindon basa diismoys komok eds bilar.

2. Qrup Tadqiqatlari: Tolobalors strateji menecment sahosindo real
diinya ssenarilarini hall edacok qrup layihalari vo ya todqiqatlar toyin
oluna bilor. Bu, onlara amokdasliq, linsiyyat vo problem hall etmo
bacariglarini inkisaf etdirmoys komok edo bilor.

3. Bazarin arasdirilmasi Baxislar1 vo Hesabatliliq: Tolobalors bazarda
inkisaflar1 izlomak vo bu inkisaflar1 tohlil edib hesabat vermak {i¢iin
tapsiriglar verilo bilor. Bu onlara rogiblorin haqqinda praktiki biliklor
olds etmoyo imkan verir.

4. Qonaq moruzagilor vo seminarlar: strateji menecment iizro ekspert
gonaqlar dovot oluna bilor vo ya sektorla bagh toskil olunan
seminarlarda tolobalar istirak eds bilorlor. Bu, tolobslors marketingdo
movcud tendensiyalar va tocriibslor haqqinda birinci aldon 6yronmak
imkani verir.

5. Saho ziyarotlori: Miivafiq sirkotloro bas ¢okmok tolabolors
sektordaki tocriibolori goérmok vo bizneslorlo qarsiliglt olago
yaratmaq imkani1 vers bilor. Bu onlara nozeri biliklori tocriibs ilo
olagalondirmoya komok edo bilar.

Bu toloblor tolobolori kursda daha effektiv istiraka sovq etmoklo,
onlarin strateji menecment iizro bilik vo bacariqlarin1 daha effektiv
sokilda inkisaf etdirmoyo komok eds bilor.

Akademik diiriistlik

Akademik diiriistliik - goriilon isin orjjinalligin1 tomin etmoak, vo
monbolor gostorilmakls basqalarinin  fikirlorini vo ya tapintilarmi
boliismokdon ibaratdir.

Akademik diiriistliik pozuntulari

1. Plagiat,

2. Kogiirmo hallari,

3. Tolobonin daha 6nce gordilyll isin, ev tapsiri@inin vo ya hazirladig
layihonin hamisini vo ya bir hissasini monbo godstormodon basqa bir
dorsdo toqdim etmosi,

4. Movcud olmayan monbalors istinad etmok vo ya saxta molumat bazasi
yaratmag,




5. Bagqa tolobalorin yerina dors materiallar1 vo ya tapsiriglar hazirlamag,
6. Haqgsiz tstlinliik oldo etmok {i¢iin davraniglar niimayis etdirmok
(hoqiqi xastoliyi olmadigi halda xastolik kagizi toqdim etmok, miiddatin
uzadilmasi vo ya digor mogsadlor iigiin saxta bohanalor boyan etmok),

7. Bagqasinin yerine imtahan vermak vo ya 6z yerine basqasinin imtahan
Vermaosi.

Etik davranis

“Porakonds ticarat marketingi” fonninds istirak edon tolobalorin etik
davranis1 onlarin tohsil prosesindos vo golocok pesokar karyeralarinda
ugur vo hdormoti tomin etmok mogsadi dasiyir. Tolobolor kurs
islorindo vo layiholordo diiriistliik vo soffafliq prinsiplorino riayot
etmoklo akademik etik standartlara omol etmolidirlor. Darslors
vaxtinda, mosuliyyat hissi ilo gatilmali, qrup isindo aktiv rol alaraq
komanda daxilinds somorali amokdasligi tomin etmslidir. Bundan
olavo, onlar miixtolifliyo vo modoni hassasliga hossas olmal,
miixtolif ~ modoniyyatlori  anlamaga  ¢alisaraq — miixtalifliklo
zonginlosdirilmis Oyronmo miihiti yaratmalidirlar. Pegokar inkisaf
iiclin onlar sektorun pesokarlari ilo iinsiyyot qurmaq vo effektiv
soboko yaratmaq soylorini artirmali, eyni zamanda problem hall etmo
va tonqidi diisiinma bacariglarini tokmillosdirmalidirlor. Sosial media
etiketi vo pesokarligi barods siiurlu olmali, onlayn platformalarda
etibarli imic yaratmali vo onlayn etiketi qorumalidir. Doyisikliyo
acigliq, innovasiya vo karyera inkisafi baximindan tolobolor
sektordaki dayisikliklori izlomali, yeniliklora agiq olmali vo karyera
inkisafi li¢iin miivafiq resurslardan miintozom istifado etmolidirlor.
Bu etik davraniglar tolobolori hom akademik, hom do pesokar
baximdan ugurlu va etik olmaga yonaldir.
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Qiymatlondirma: 100
balliq sistem

Yekun giymat cari qiymatlondirmoys - seminar vo kollokviumlar
(0 - 30 bal), sorbast is (0 - 10 bal), davamiyyat (0 - 10 bal) vo araliq
qiymatlondirmays - semestr sonu imtahanlara (0 - 50 bal) géra
verilon ballarin comidir. Eyni fondon olava olaraq tocriibi vo amali
darslor nazards tutuldugu halda bu dorslerin qiymetlondirilmasi
ticlin (0 — 10) bal ayrilir.

Yekun giymat = cari giymatlondirma + araliq giymatlondirma

Seminar vJ Kollokviumlar akademik toqvimo uygun olaraq har semestrdo 3 |0-30
kollokvium dofa tagkil olunur. Hor kollokvium 0 - 10 bal ile qiymatlondirilir.
Kollokviumun kegirilmosi macburidir. Kollokviumda istirak
etmayan talabays 0 bal yazilir.
Sarbast islar Sarbast is ii¢iin talob olunan yazi qaydalari 0-10

Srift vo Slciisii: Arial 12 pt
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Satirlorarasi interval: 1,5
Umumi isin hocmi: minimum 3 sohifo
Son toqdim olunma tarixi: semestrin sonuna 2 hofto galmis
Sarbast islorin movzulari:
1. Introduction to Public Sector Marketing
2. Role of Marketing in Government Institutions
3. Market Segmentation and Targeting in the Public Sector
4. Public Perception and Image Management of
Government Agencies
5. Strategic Communication and Public Relations in State
Organizations
6. Branding and Reputation Management for Government
Services
7. Digital Marketing and Social Media Strategies in Public
Administration
8. Citizen Engagement and Feedback Mechanisms
9. Marketing Research and Data-Driven Decision-Making
in the Public Sector
10. Service Quality and Customer Satisfaction in
Government Services
11. Crisis Communication and Reputation Recovery in
Public Institutions
12. Advertising and Promotional Strategies in Government
Programs
13. Ethical Considerations and Transparency in Public
Sector Marketing
14. Public-Private Partnerships (PPP) and Their Role in
Marketing Strategies
15. Case Studies in Government Marketing
Davamiyyot Semestr orzindo fonnin todrising ayrilan saatlarin hor 0-10
buraxilan 10%-ns 1 bal ¢ixilir. Fonn tizra 25% - don ¢ox
dors buraxan tolobs imtahana buraxilmar.
Imtahan 0-50
Foann iizra semestr arzinda toplanmis balin yekun miqdarina gora tohsialanlarin biliyi

asagidaki kimi qiymatlondirilir:

Ballarin bolgiisii
Bal Harflarls qiymatlondirma Gostarici
100 —91 A “ala”
90 — 81 B “cox yaxs1”
80—71 C “yaxs1”
70 —61 D “kafi”
60—51 E “qonastboxs”
51 baldan F “qeyri-kafi”
asagi




Toqvim tematik plan

Tarix

Fonnin movzular

Miiha
Zira

Semin
ar

Darslik/Tapsiriqlar

Introduction to Marketing

2

T. Bajaj, “Modern
Marketing
Management”, Darslik,
2023

Marketing: A Focus on Customer
Relationships and Value

T. Bajaj, “Modern
Marketing

Management”, Doarslik,
2023

Social Marketing

T. Bajaj, “Modern
Marketing
Management”, Dorslik,
2023

Consumer Behavior

T. Bajaj, “Modern
Marketing
Management”, Darslik,
2023;

G.Fuertes et al.,
“Conceptual framework
for the strategic
management: a
literature review—
descriptive”, 2020

Market Segmentation, and

Positioning

Targeting,

T. Bajaj, “Modern
Marketing
Management”, Darslik,
2023

Research: Market Intelligence

T. Bajaj, “Modern
Marketing
Management”, Darslik,
2023

Managing Products and Brands

M. Baker, “The
marketing book, 7th
edition”, Dorslik, 2024

Product Price & Place 1

M. Baker, “The
marketing book, 7th
edition”, Darslik, 2024

Product Price & Place 2

M. Baker, “The
marketing book, 7th
edition”, Darslik, 2024

10

Pricing: Relating Objectives to Revenues
and Costs

M. Baker, “The
marketing book, 7th
edition”, Darslik, 2024

11

Pricing in Public Sector

M. Baker, “The
marketing book, 7th
edition”, Darslik, 2024

12

Advertising, Sales Promotion, and Public
Relations

M. Baker, “The
marketing book, 7th
edition”, Darslik, 2024

13

Promotion: Messages, Messengers, Creative

M. Baker, “The
marketing book, 7th




Strategies edition”, Darslik, 2024
14 Activation & Management: Monitoring | 2 2 M. Baker, “The
and Evaluation; Budgeting and Funding marketing book, 7th
edition”, Darslik, 2024
15 Reputation in Marketing 2 2 M. Baker, “The
marketing book, 7th
i edition”, Dorslik, 2024
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Miiallim: T.E.ibrahimov




